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TERMOS DE USO

A plataforma netlLex, hospedada no site www.netlex.com.br (Plataforma) é controlada e operada
pelo netlLex Servicos Online Ltda., sociedade empresdria limitada, inscrita no CNPJ sob o n.
20.127.575/0001-87, com sede na Rua Pernambuco, n. 554, Sala 901 e 902, bairro Funcionarios,
Belo Horizonte/MG, CEP: 30.130-156 (netLex).

Estes Termos de Uso (Termos de Uso) contém os termos e condicdes para a utilizacdo da
Plataforma desenvolvida, operada e de titularidade do netlLex, que oferece aos seus usuarios
(Usuario ou Usuarios) a otimizacdo dos processos de formalizacio e gestdo de documentos, bem
como a extracao de relatérios de inteligéncia relacionados a utilizacdo da Plataforma.

AO UTILIZAR A PLATAFORMA, O USUARIO AUTOMATICAMENTE CONCORDA COM ESTES
TERMOS DE USO, RESPONSABILIZANDO-SE INTEGRALMENTE POR TODOS E QUAISQUER
ATOS POR SI PRATICADOS NA PLATAFORMA, BEM COMO PELAS CONSEQUENCIAS
RELACIONADAS AO SEU USO. CASO O USUARIO NAO CONCORDE COM QUALQUER DOS
TERMOS E CONDICOES ABAIXO ESTABELECIDOS, O USUARIO NAO DEVE UTILIZAR A
PLATAFORMA.

1. Funcionamento da Plataforma

1.1 A Plataforma funciona mediante conexdo a internet e permite que o Usuério elabore
documentos de maneira agil e intuitiva, monitore o seu fluxo de negociacdo e aprovacao e consulte
relatérios com informacoes referentes a utilizacdo da Plataforma.

1.2. O acesso e uso da Plataforma é destinado exclusivamente a Usudrios que sejam
autorizados pelas pessoas fisicas ou juridicas (Cliente) que tenham firmado com o netLex o
Contrato de Licenciamento de Software (Contrato).

2. Acesso a Plataforma

2.1. O Usuério somente podera acessar e utilizar a Plataforma, caso seja autorizado pelo
Cliente e o Contrato assinado com o netlLex, esteja vigente e valido. Ao utilizar a Plataforma, o
Usudrio declara ter todos os poderes e autorizacdo para acessar e usar a Plataforma de acordo
com as regras aqui descritas.

2.2, O acesso a Plataforma é permitido somente a Usuarios maiores de 18 anos.

2.3. O acesso a Plataforma podera ser feito via utilizacdo de login e senha ou utilizando-se de
Single Sign-On (SSO), o qual permite que o Usudrio faca o login na Plataforma utilizando-se das
mesmas credenciais de acesso cadastradas nos ambientes e sistemas do Cliente.

2.3.1. A forma de acesso a Plataforma dependera do tipo de plano contratado pelo Cliente
previsto no Contrato.

2.4, O Usudrio e o Cliente declaram que as informacoes pessoais fornecidas no momento da
validacdo do cadastro sdo corretas, completas e verdadeiras e comprometem-se a manter seus
dados sempre atualizados, em especial os dados de cobranca e pagamento. O netlLex nao é
responsavel pelas informacdes prestadas pelo Usudrio ou pelo Cliente. E proibido assumir
intencionalmente a personalidade de outra pessoa na utilizacdo da Plataforma, sob pena de
cancelamento do acesso do Usudrio.

2.5. Para entender como o netLex trata os seus dados pessoais, incluindo a coleta, uso,
armazenamento, processamento, compartilhamento, seguranca e controle destes dados, o
Usudrio deve consultar a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do netlex,
disponivel aqui.
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2.6. O Usuario serd titular de uma conta pessoal que somente poderd ser acessada pelo
préprio Usudrio. Caso o netlLex detecte alguma conta feita a partir de informacoes pessoais falsas,
o cadastro do Usuério podera ser automaticamente cancelado de forma que o Usuario ndao mais
tera acesso a determinados documentos gerados via Plataforma (Documentos) e funcionalidades
da Plataforma, ndo assistindo ao Usuario, por esse motivo, qualquer direito de indenizacao.

2.7. E dever do Usuario manter em sigilo a sua senha de acesso a Plataforma, ndo devendo em
hipétese alguma compartilha-la com terceiros. O Usudrio é o Unico responsavel por todas as
atividades associadas a sua conta na Plataforma. Em caso de perda, extravio ou suspeita de
utilizacdo indevida de sua conta, o netLex e o Cliente devem ser imediatamente comunicados para
que sejam tomadas as medidas cabiveis.

2.8. O netlLex nao se responsabilizara por qualquer fato decorrente da inabilidade do Usuario
para receber ou responder notificacoes enviadas pelo netLex a um endereco informado pelo
Usudrio ou pelo Cliente.

3. Exclusao do Cadastro

3.1. O Usudrio tem o direito de solicitar a exclusao do seu cadastro na Plataforma a qualquer
momento, mediante simples comunicacao ao netlLex. Toda e qualquer solicitacdao de cancelamento
do cadastro na Plataforma devera, necessariamente, ser feita diretamente pelo Usuario com a
devida anuéncia do Cliente.

3.2. O Usudrio esta ciente de que, ao excluir seu cadastro, esta acao é irreversivel. Algumas
informacoes pessoais e demais informacoes relacionadas aos servicos oferecidos pela Plataforma
poderdo ser apagadas, ndao sendo possivel recuperar qualquer dado perdido e o seu acesso a
determinados Documentos e funcionalidades da Plataforma. Em hipdtese alguma, o netlLex sera
responsabilizado por qualquer dano proveniente do cancelamento do cadastro solicitado pelo
Usudrio ou pelo Cliente.

3.3. O netlLex reserva-se o direito de suspender ou cancelar, a qualquer momento, a conta de
qualquer Usudrio em caso de comprovado desvio de finalidade, fraude, obtencao de beneficio ou
vantagem de forma ilicita ou pelo ndo cumprimento de quaisquer das condicoes destes Termos de
Uso ou da legislacao aplicavel, sem que seja devido ao Usuario, ao Cliente ou a terceiros qualquer
indenizacdo pelos danos causados. O Usudrio estd ciente e de acordo que o netLex podera
promover todas as medidas necessdrias para perseguir e resguardar seus direitos, incluindo
medidas judiciais.

4. Direitos do netLex sobre a Plataforma

4.1. Sujeito a estes Termos de Uso, o netlLex concede ao Usudrio uma licenga limitada,
tempordria, ndo exclusiva e nao transferivel para usar a Plataforma, desde que o Usuario cumpra
com as suas obrigacdes dispostas nestes Termos de Uso. A suspensido ou o cancelamento do
cadastro do Usuario, por qualquer motivo, implica a suspensdo ou cancelamento da licenca ora
concedida.

4.2. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos a Plataforma, bem como todas as
suas funcionalidades, sdo de propriedade exclusiva do e/ou sao licenciados ao netLex, inclusive no
que diz respeito aos seus textos, imagens, marcas, layouts, software, cédigos, bases de dados,
graficos, artigos, fotografias, videos, obras audiovisuais e demais contetdos produzidos direta ou
indiretamente pelo netLex (Intangiveis netLex).

4.2.1. A Plataforma e os Intangiveis netLex sdo protegidos pela legislacdo de direitos de
propriedade intelectual, incluindo direitos autorais, direitos de propriedade industrial, dentre
outros direitos. E proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar, transmitir,
distribuir, executar, fazer o upload, exibir, licenciar, vender, explorar, fazer scrapping e/ou
engenharia reversa da Plataforma e dos Intangiveis netLex, para qualquer finalidade, sem o
consentimento prévio e expresso do netLex. Qualquer uso ndo autorizado da Plataforma e dos

N Facaseutrabalho fluir. www.netlex.com.br


http://www.netlex.com.br

netlex

Intangiveis netlLex serd considerado como violacdo aos direitos de propriedade intelectual do
netlLex.

4.2.2. O netlLex reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, alterar ou
remover da Plataforma, total ou parcialmente, os Intangiveis netLex, incluindo funcionalidades,
sem qualquer comunicacao prévia ao Usuario e sem que |Ihe seja devida qualquer indenizacao.

4.2.3. Nenhuma disposicdo destes Termos de Uso deve ser entendida como restricdo ou
renuncia de quaisquer direitos do netLex sobre a Plataforma e/ou os Intangiveis netLex, tampouco
cessao aos Usuarios dos direitos de propriedade intelectual do netLex.

4.3. Todo e qualquer desenvolvimento, arranjo, melhoria, atualizacdo ou nova versao
realizados pelo netLex na Plataforma, nas suas funcionalidades e/ou nos Intangiveis netLex, ainda
que por sugestdao ou solicitacdo do Usudrio ou do Cliente, serdo de titularidade do netlLex,
podendo o netLex emprega-los livremente e, sem limitacdo, adapta-los, aperfeicoa-los,
transforma-los, reproduzi-los, distribui-los, comercializa-los, leva-los a registro, cedé-los e
licencia-los, a qualquer titulo e a seu exclusivo critério.

5. Responsabilidades do Usuario e do netLex

5.1. O netlLex ou seus empregados nao serdo, em hipétese alguma, responsabilizados por
danos diretos ou indiretos que resultem de, ou que tenham relacdo com o acesso, uso ou a
incapacidade de acessar ou utilizar a Plataforma pelo Usudrio.

5.2. O netlex utiliza servicos de terceiros para manter o funcionamento da Plataforma (por
exemplo, servico de hospedagem), podendo, portanto, eventualmente ocorrer falhas em tais
servicos. O netLex ndo sera responsavel por quaisquer perdas, danos (diretos ou indiretos) e lucros
cessantes decorrentes de eventual falha dos servicos destes terceiros, mas, na medida do possivel,
manterd o Usuario informado sobre prazos e providéncias tomadas para sanar falhas.

5.3. O netlLex nao oferece aos Usudrios dispositivos de hardware, tampouco servicos de
conexdo a internet ou qualquer outro servico técnico necessario para uso da Plataforma,
isentando-se de qualquer responsabilidade nesse sentido. E de inteira responsabilidade do
Usudrio: (i) equipar-se e responsabilizar-se pelos dispositivos de hardware (computador,
notebook, entre outros) necessarios para o acesso a Plataforma, bem como pelo acesso destes a
internet; (ii) manter seguro o ambiente de seus dispositivos de acesso a Plataforma, valendo-se de
ferramentas especificas para tanto, tais como antivirus, firewall, entre outras, de modo a
contribuir para a prevencao de riscos eletrénicos; (iii) utilizar navegadores e/ou, conforme o caso,
sistemas operacionais atualizados e eficientes para a plena utilizacdo da Plataforma, de acordo
com as especificacdes fornecidas pelo netLex; e (iv) proteger e manter em sigilo o seu login e senha
de acesso a Plataforma, tendo ciéncia de que sua conta é de uso pessoal e intransferivel, ndao
devendo ser compartilhada com terceiros em qualquer circunstancia.

5.4, Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao ambiente da internet, o netLex ndo se
responsabiliza por falhas de acesso ou navegacio na Plataforma decorrentes de circunstancias
alheias a sua vontade e controle, tais como interrupcdes ou suspensoes de conexao, transmissoes
de computador incompletas ou que falhem, bem como por falha técnica de qualquer tipo,
incluindo, mas nao se limitando ao mau funcionamento eletrénico de qualquer rede, hardware ou
software, falhas na internet em geral, quedas de energia, mau funcionamento eletrénico e/ou fisico
de qualquer rede de telecomunicacoes. A indisponibilidade de acesso a internet e a Plataforma
(incluindo nos casos de paralisacdes para manutencio, atualizacéo e ajustes de configuracio da
Plataforma), bem como qualquer falha humana, técnica ou de qualquer outro tipo no
processamento das informacdes nao serdo consideradas responsabilidade do netLex. Nesse
sentido, o netLex se exime de qualquer responsabilidade proveniente de tais fatos e/ou atos.

5.5. O Usudrio declara e concorda que os servicos oferecidos pela Plataforma e pelo netLex
nao garantem qualquer rendimento econdémico, economia ou resultado comercial em relagao ao
uso das funcionalidades oferecidas pela Plataforma, ficando o netLex eximido de toda

N Facaseutrabalho fluir. www.netlex.com.br


http://www.netlex.com.br

netlex

responsabilidade no caso de danos e prejuizos de qualquer natureza causados nesse sentido ao
Usudrio, ao Cliente ou a terceiros.

5.5.1. O Usudrio reconhece que a criacdo, gestdo e utilizacdo de Documentos sdo de
responsabilidade exclusiva do Usudrio. O netlLex nado sera responsavel por quaisquer perdas e
danos, diretas ou indiretas, decorrentes da utilizacigo dos Documentos produzidos pela
Plataforma ou por qualquer erro ou omissdao constante nos documentos e informacoes
disponibilizadas pela Plataforma.

5.6. O Usudrio assume responsabilidade por todo e qualquer uso dos Documentos, bem como
entende e aceita que o netLex ndo é responsavel pelo contedido de nenhum dos Documentos.

5.7. O Usudrio fica proibido de:

a) publicar, enviar, transmitir ou fazer upload de qualquer arquivo que contenha virus,
worms, cavalos de trdia ou qualquer outro programa que possa contaminar, destruir ou
interferir no banco de dados da Plataforma;

b) realizar qualquer atitude que possa desabilitar, sobrecarregar ou impedir o
funcionamento ou aparéncia da Plataforma, incluindo, mas nao se limitando a, ataques de
negacao de servicos ou interferéncia no processamento da Plataforma.

5.8. No caso de qualquer responsabilizacdo do netLex em relacdo ao Usudrio ou ao Cliente, o
valor a ser indenizado ndo excederd a quantia paga pelo Cliente ao netLex para uso da Plataforma
nos Ultimos 12 (doze) meses.

6. Disposicoes gerais

6.1. Estes Termos de Uso entrardo em vigor no momento do aceite pelo Usudrio e terdo prazo
indeterminado.

6.2. Estes Termos de Uso estao disponiveis para todos os Colaboradores no netLex Academy e,
para Clientes, Fornecedores, Parceiros e publico em geral no site netLex. Os Termos sao revisados
sempre que necessario, sendo obrigatéria a revisdao anual que deve acontecer até setembro de
cada ano, pelo Information Security and Compliance Committee.

6.3. Estes Termos de Uso podem ser alterados, a qualquer tempo. Caso o Usudrio nao
concorde com os novos Termos de Uso, ele podera rejeita-los, o que implicara no interrompimento
do acesso e uso da Plataforma. Se de qualquer maneira o Usudrio utilizar a Plataforma mesmo
apos a alteracao destes Termos de Uso, isso significa que o Usudrio concordou com todas as
modificacdes feitas.

6.4. Estes Termos de Uso nao criam qualquer outra modalidade de vinculo entre o Usuarioe o
netlex, inclusive, sem limitacdo, mandato, representacdo, parceria, associacdo, vinculo
empregaticio ou similar. O netLex permanecera uma entidade independente e autbnoma.

6.5. Qualquer acao que configure, ou possa configurar, pratica de crime ou ato de ma-fé ou
contrario aos bons costumes ensejard a comunicacdo pelo netLex as autoridades competentes,
sem prejuizo das demais medidas cabiveis conforme os presentes Termos de Uso e legislacao
aplicavel.

6.6. Se alguma disposicao destes Termos de Uso for considerada invalida, a validade das
demais disposicoes destes Termos de Uso ndo serd afetada e estas continuardo produzindo
efeitos.

6.7. A omissdo ou tolerancia do netLex em exigir o estrito cumprimento das obrigacoes

previstas nestes Termos de Uso ndo constituird, em nenhuma hipétese, novacao ou rendincia, nem
impedird que o netlLex cobre esses direitos do Usuario a qualquer tempo.

N Facaseutrabalho fluir. www.netlex.com.br


http://www.netlex.com.br

netlex

6.8. Esses Termos de Uso sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

6.9. Quaisquer duvidas e situacdes nao previstas nestes Termos de Uso deverado ser
solucionadas pelo foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, com exclusao de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja ou venha a ser.

6.10. Caso o Usudrio tenha qualquer duvida ou deseje fazer um comentario, sugestao,
reclamacdo ou elogio ao netLex, o Usuario poderd acessar a secdo de “Ajuda” disponivel na
Plataforma ou entrar em contato com o netLex por meio do e-mail suporte@netlex.com.br.

Estes Termos de Uso foram atualizados e aprovados pelos Officers em 30/04/2021.

Historico de alteracoes

Data Principais alteracoes
21/05/2021 | Nao houve alteracio. Foi realizado apenas o upload da versao de 30/04/2021 com

x L«

o bloqueio da opcéo “assinatura” da plataforma netLex.

22/09/2021 | Alteracdo de Administradores para Officers

28/09/2022 | Revisao anual de Politicas e Guias. Atualizacdo da secdo: 6.2. Disposicoes finais
para inclusio da frequéncia de revisdo deste Manual, removendo o termo
“periodicamente”.

29/09/2023 | Revisdo anual de Politicas e Guias. Nao foram necessarias alteragoes.
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